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LI 4
Introducion

El proyecto LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES Y DE LOS JOVENES A
TRAVES DEL EMPRENDIMIENTO (MY SITE - MIGRANT AND YOUTH SOCIAL
INCLUSION THROUGH ENTREPRENEURSHIP) aborda el emprendimiento como una
herramienta hacia la integracion.

El proyecto se esta desarrollando entre siguientes socios de 5 paises:

llere

ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

Asociacion Socioeducativa Llere, Espafia ai- )

People for Change Foundation, Malta #”\,
(PEggLE)
cHigE

Cesfor, ltalia 7 h

SCOLIDARITY
NOW

G
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El grupo objetivo del proyecto son los jovenes de terceros paises (TCN) y los jovenes
locales (Espanoles). El proyecto contiene dos fases - la investigacion y la formacion.

Los objetivos del proyecto son:

1. Copilar investigacion sobre las necesidades de los jovenes emprendedores y sobre
los recursos disponibles en cada pais participante

2. Promover el emprendimiento juvenil como medio de empleo e independencia
financiera

3. Promover la inclusion social de los jovenes de TCN en cinco paises diferentes

Proyecto esta financiado por Erasmus+ KA2.
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El documento “Emprendimiento Juvenil =moédulos=” contiene 5 mddulos
cubriendo los siguientes temas: Encuentra tu nicho de mercado, Desarrollando tu plan
de negocio, Finanzas para emprendedores, Marketing y comunicacion y Financiacion
externa. El documento se ha elaborado en Mayo-Julio de 2019 y es el Output 2 del

proyecto Migrant and Youth Social Inclusion Through Entrepreneurship (Fase Il - la
formacion).

Migrant (&) Youth Social Inclusion Through
Entrepreneurship (My-Site)
AN-2017-3-MT01-KA205-038323




Co-funded by the ¢ A
- Erasmus+ Programme @ I Iere
of the European Union ASOCIACION SOCIGEDUGATIVA

Encuentra tu nicho de mercado
Modulo |

Migrant (&) Youth Social Inclusion Through
Entrepreneurship (My-Site)
AN-2017-3-MT01-KA205-038323




L Co-funded by the
AN Erasmus+ Programme s e ere
A of the European Union ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

¢, Como definir

emprendimiento?
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Emprendimiento - definicion

“una manera de pensar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado”

F

PROYECTO

iEMPRENDIMIENTO ES CREER EN UNA IDEAY LLEVARLA A CABO!
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un proposito o mision:

crear riqueza (valor)
satisfaciendo
necesidades

un medio:

innovacion; ofrecer
algo
diferenciado/nuevo
para satisfacer
necesidades

emprendimiento
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un instrumento:

la empresa; como
persona juridica y
organizacion
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;, Qué es ser emprendedor?

es una persona innovadora, atenta a las oportunidades, tomadora de riesgos, y
que considera la creacion de empresas como la mejor opcion de vida
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Otros terminos

de manera simple podemos definir la vision como los suefios en accion que une los
deseos, las expectativas y las metas que deseamos lograr en nuestra vida, en distintos érdenes y esferas,
situados en el ambito del trabajo

se crea sin fines de lucro teniendo como finalidad resolver un problema, es de tipo social,
pero al igual que una empresa tradicional genera sus propios ingresos para cubrir los costos. Un negocio
social se entiende como una empresa creada para resolver un problema social o ambiental y cuya utilidad se
reinvierte en el mismo negocio para ampliar el valor social o crear nuevos negocios sociales

[ J una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, la Startup se basa en
un negocio que sera escalable mas rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales

esta constituido por organizaciones, ya sean publicas o privadas, independientes de su
tipo de razon social; adquieren bienes y servicios para incorporarlos dentro de sus procesos productivos de
nuevos bienes y servicios que van destinados al consumidor final
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Constitucion de sociedad espariola El inversor extranjero tiene a su disposicién varios tipos de entidades mercantiles para

con personalidad juridica propia invertir en Espana previstos por la legislacion espafola. Las formas societarias mas
utilizadas son la sociedad anénima (S.A.) y, principalmente, la sociedad de
responsabilidad limitada (S.L.).

Emprendedor de responsabilidad Desarrollo de la actividad directamente por persona fisica en caso de cumplir con
limitada determinados requisitos.

Sucursal o establecimiento Ambas figuras carecen de personalidad juridica propia por lo que su actividad y su
permanente responsabilidad juridica siempre iran directamente vinculadas a la sociedad matriz del
inversor extranjero.

Cooperacion empresarial Asociaciones con otros empresarios ya establecidos en Espafia. Permiten compartir los
riesgos y combinar recursos y experiencia. En el ordenamiento espafiol se pueden
distinguir diferentes formas de joint venture que se desarrollan en el presente Capitulo:
Union Temporal de Empresas (U.T.E.).

Agrupacion de Interés Econémico (A.l.E.) y Agrupacion Europea de Interés Econdmico
(A.E.LLE.).

Celebracion con uno o mas empresarios espanoles de una forma de colaboracion
propia del sistema juridico espafiol: “la cuenta en participacién”.

Préstamos participativos.

Joint ventures a través de sociedades andnimas o de responsabilidad limitada.

Sin constituir una entidad o Las diversas alternativas en este sentido son las siguientes:
asociarse con otras entidades ya Celebracién de un acuerdo de distribucion.

existentes o sin establecer Realizacién de operaciones a través de un agente.
fisicamente un centro de Realizacion de operaciones a través de un comisionista.
operaciones en Espana Establecimiento de una franquicia.

Adquisiciones Adquisicion de acciones o participaciones sociales, adquisicion de bienes inmuebles
situados en Espana o adquisicién de negocios.

Capital-riesgo Inversion en entidades de capital-riesgo.
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¢, Qué es lo que busca mi desarrollo individual?
¢, Qué es lo que quiero lograr en mi trabajo?

Cada uno de los participantes que escriba/piensa en sus pensamientos
positivos y negativos sobre el trabajo y lo comparta entre compafneros. Con
ese pensamiento empezamos con la parte |l.
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¢, El emprendedor

nace o se hace?

_ 5:3
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¢ Te has preguntado cuales son las habilidades y las
competencias necesarias para convertirte en
un emprendedor?
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COMPETENCIAS

liderazgo

manejo del riesgo

orientacion al resultado

toma estrategicas de decisiones
trabajo en equipo

HABILIDADES

tolerancia al riesgo
resiliencia

vision

trabajo duro

locus de control interno
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habilidades

actitudes y
creencias

Emprendedor

procesos
psicologicos
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conocimiento

caracteristicas
de
personalidad
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Procesos psicologicos Actitudes y creencias

« motivacién - Cual es mi principal Como entiendo la realidad?
motivacion para emprender? Como me adopto a la realidad?

aprendizaje asimilar el saber - intrepetar - actuar
conocimiento proveniente del caracteristicas de personalidad:

entorndo yj" rlnlsmo tiempo autonomia, apertura, esmero,
aprenaer de las propias seguridad en si mismo,

experiencias --- transferencia del autocontrol

conocimiento . .
., " { entonces : intenciones -
emocion - sentir, pensar, actuar competencias - acciones -

resultados = creatividad
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Test del emprendedor
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Los jovenes emprendedores espafnoles mas influyentes

JAVIER OLIVAN - la nueva mano derecha de Mark Zuckerberg en Facebook

BARBARA NAVARRO - directora de Politicas Publicas y Asuntos
Institucionales de Google en Asia Pacifico, Oriente Medio, Africa y Rusia

PEDRO MONEO LAIN - a los 18 afnos creo Citybiking, para facilitar visitas a
Madrid en bicicleta; inversor de tres companias Core Photonics, Red Karaoke
y Giga Trust

JAVIER AGUERA RENESES - multiemprendedor, dirigio la ya extinta
Geeksphone, fabricante del primer teléfono inteligente espanol con el sistema
Android, fund6 también Black Phone

PABLO PANTALEONI - fund6 una plataforma de salud, Medtep, que permite a
los médicos hacer un seguimiento de sus pacientes mediante los teléfonos
moviles y ordenadores, lo que permite mayor calidad de salud.
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¢ En qué sector del mercado deseas trabajar y por qué?
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4 sectores con los negocios rentables en Espana

* Ard A,
P,
Aak

El turismo y el
entretenimiento

Sector de
servicios

Empresas
comerciales

Nuevos
negocios
emergente e
innovadores
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;. Como encontrar el nicho adecuado para ti?

Consiste en contestar a las siguientes preguntas:

* 1. .:Qué te apasiona?
¢, Qué cosas te hacen “tilin”? ; Qué te encanta hacer y te llena cuando lo haces? Escribe todo.

« 2. 4Cual es tu “expertise”?
¢ En qué eres experto/a? ;Qué se te da muy bien a raiz de haber dedicado muchas horas y mucho
esfuerzo a practicar? Escribelo en el mismo folio, justo al lado de tus pasiones.

« 3. ;Ddnde estan las coincidencias?

¢ Existen similitudes entre lo que te apasiona y aquello en lo que tienes cierto nivel de experiencia y
que eres capaz de hacer bien? No hace falta con que la coincidencia sea exacta. Vale con que se
parezcan, porque en se parecido hay posibilidades de encontrar un punto de encuentro.
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Desarrollando tu plan de negocio
Modulo Il
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Que es una idea de negocio?

Que es un plan de negocio?
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el analisis DAFO

Debilidades

Aquellos factores externos
(entorno o competencia) que
pueden dificultar a la
empresa alcanzar sus
objetivos

Amenazas

Fortalezas

Aquellos factores internos
en los que la empresa tiene
una ventaja competitiva y
que permitiran sacarle mas
rendimiento a las
oportunidades o a superar
las amenazas

Aquelios factores externos
que pueden otorgar a la
empresa una ventaja
competitiva

Oportunidades
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el analisis DAFO personal - ejemplo

poca experiencia laboral escasa oferta de empleo
falta de confianza entorno laboral conflictivo
sin dominio de idiomas falta de apoyo familiar

sin movilidad geografica alta tasa de paro en jovenes.

formacién universitaria y postgrado desarrollo marca personal
gran motivacion para trabajar sector en crecimiento
conocimiento de idiomas oportunidad de emprendimiento

actitud positiva para aprender y experimentar apoyo economico familiar
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el analisis DAFO para un producto o servicio - ejemplo

elevado precio cambio normativa legal
baja calidad cambios de consumo
dificultad de diferenciacion innovacion tecnolégica en el sector
no tener una estrategia de marketing definida restriccion financiacion externa

imagen de marca conocida nuevos nichos de mercado
clientela fiel incremento del consumo
red de distribucion eficiente desprestigio de la competencia
innovacion y mejora constante complementario con otros productos/servicios
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iHaz tu analisis DAFO!

Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades
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Objetivos SMART

Measurable Attal le Relevant Time-related

Medihle Relevante Con un Hempo
determminado
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Objetivos SMART

ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

Specific (Especifico) - lo mas concreto posible, que es exactamente lo que
pretendes hacer y como

Medible (Measurable) - ha de ser una meta cuantificable

Alcanzable (attainable) - debe ser ambicioso, un reto para nosotros pero
posible

Realista (Realist) - objetivos dentro de nuestras posibilidades (tanto por
nuestros recursos disponibles, como por nuestra motivacion, etc.)

Tiempo (Timely) - cada objetivo debe estar definido en el tiempo, ya que nos
ayudara a marcar las distintas etapas que nos permitiran llegar a la meta
propuesta
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jAhora tu!

que sea especifico, medible, alcanzable, realista y definido en el tiempo

Measurable

N |

Especifico Alcanzable en el Tiempo
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Business Model Canvas

en otras palabras Lienzo de modelo
de negocio - ;Qué es?

EMPRESA ‘ MERCADO
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Business Model Canvas

Asociaciones T : Actividades E&\“ Propuesta gt Relaciones ::2 Segmentos
Clave clanee e de valor - con clientes de clientes

SOufenes son nuestros Jous sothvidedes claws requbsns | oQus vakor afaoido sntrsgamos Tipo f# retsclonss con oude A quitén va dirighds nesstra
:m: clager messtrs propussia devakor? & Fusstros cllentas? sEgmante de clentes propussts de vador

Gulenas san nuestros Russtos canales Faug problemas sstamos s ralsclones hamos Gulenes son neestras cllentes
prowesdores clave? e distribucien? ayudando aresolver? establecklo mEAS Importantes
o iRelacioness con ks clientes? | pQue productos yoo serviclos

podemos adguirr de FuBmLes de Ingresos? ofrecemos a cada segmento? Aziztancla personsl Mercado de masas
FiLestros clismes? pOus pececidades sctamos Aslstencls peroonsl dedicads Hichos de mercads
cRue activiiades ciave m" satisfacianda? Autosercho Segmenis
desampsiian nussiros Verts Autamatizacion de los serviclos
sochos? Soporte Cominigades

Co - creackin

Diversifoacion

BMothwaciones pars Ly asociacion

Optimizacian y sconomia clave Eﬂi‘,_.l!"’ Canales
Reduccion de resgos & Camvsniencia A& trawaés oe gue canales

Recursos clave para nesstra quaremos ilegar a nuestros
Incartldumibres propuests e valar Marca o Status Ehlentek

Adguilsiclones de recurses Pars pusstos canaies Desampaiio Qs canabes funcioran mejor
concretos y actividedes fRelaciones con los chlentas? Reduccion de rlesgos Cuales son mas eficlentes

Recursos {ji
x -

Tipos de recursos Reduccion de costes Tlpos da capales

Consclencia
Humanoss Dizefo

Fislcos E'm""”‘“
Inteleciuales LTI

Elﬂ!ﬂﬂ
Economicos Fost-vents

Estructura de costes = ] Fuentes de ngresos

Cuélss son los costes mas importantes de messtro modelo de negocio ~ Caps preclo estdn dspesstos o pagarios clisntss

DS NECUrSDs Cusstan mas £Gag precho pagan sctuatmiente?

Qs actividades clave Cussian mas FCukles son 1oz metodos de pago™

gCtme prefiersn pagar?

Caps porcemta)e de ingresos constiuye csds una de LA viss o Ingresss
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Business Model Canvas

Como aplicar el modelo Canvas en el lienzo
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Finanzas para emprendedores
Modulo Il
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Establecimiento en Espana

Las formas societarias mas comunes previstas por la legislacion mercantil
espafnola son la sociedad anénima (S.A.) y la sociedad de responsabilidad
limitada (S.L.)

Los tramites ordinarios de constitucion y los gastos en que se incurre son
similares en ambos tipos sociales.
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Sociedad de responsabilidad limitada

se limita al capital aportado - las necesidades de capital son inferiores a las de
la sociedad andnima

* la responsabilidad de los socios es limitada y el capital social esta dividido en
participaciones

* un capital minimo exigido de 3.000 euros, que debe desembolsarse integros
en la firma de escritura publica

» el numero minimo de socios para su constitucion es de uno

SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
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ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

Sociedad de responsabilidad limitada

Ventajas: la responsabilidad es limitada - ante posibles pérdidas los socios no
deben responder con su patrimonio; los tramites para la constitucion y el
funcionamiento son mas sencillos que los de una sociedad andnima; para
constituirla se requiere un capital asequible y puede ser unipersonal; a partir de
cierto nivel de beneficios (40.000 euros), los impuestos son menores que los de
un trabajador autbnomo y con una sociedad el trabajador autonomo puede

desgravarse su sueldo como gasto. Es posible constituirla en muy breve plazo por
medios electronicos (sociedades expres).

Desventajas: las participaciones no son facilmente transmisibles, los socios tienen

prioridad, por lo que no es un tipo de sociedad mercantil conveniente si pretendes
atraer a un gran numero de inversores.

N
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Sociedad anoénima

* es el segundo tipo de sociedad mercantil mas utilizada

» el capital esta dividido en acciones que si pueden transmitirse libremente —lo
opuesto a la sociedad limitada — asi como por la gran cantidad de socios que
pueden llegar a participar en ella

* para su constitucion se exige un minimo de capital de 60.000 euros,
desembolsado en un 25% en el momento de la escritura publica

» el numero minimo de personas para su constitucion es de una.

Sociedad

Migrant (&) Youth Social Inclusion Through
Entrepreneurship (My-Site)
AN-2017-3-MT01-KA205-038323




Co-funded by the
Erasmus+ Programme mad I Iere
of the European Union

ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

Sociedad anoénima

Ventajas: la sociedad esta dividida en acciones que se transmiten libremente,
la responsabilidad de los socios es limitada al capital aportado, puede ser
unipersonal y puede cotizar en bolsa. Ademas, determinadas actividades como
las sociedades bancarias, farmacéuticas, los seguros, las gestoras de fondos
de pensiones...exigen este tipo de sociedad mercantil.

Desventajas: el capital minimo exigido es elevado, no se puede controlar la
presencia de personas ajenas a la empresa y los tramites para la constitucion

y funcionamiento son mas complejos que los de, por ejemplo, una sociedad
limitada.

NV

Migrant (&) Youth Social Inclusion Through
Entrepreneurship (My-Site)
AN-2017-3-MT01-KA205-038323




Co-funded by the <
Erasmus+ Programme e d ere
of the European Union ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

Tramites legales - generales

1. Certificacidn negativa de Solicitud al Registro Mercantil Central
denominacién

2. Solicitud de N.L.F. provisional Agencia Estatal de Administracion
Tributaria

3. Apertura cuenta bancaria Cuenta bancaria a nombre de la entidadl.

4. Acta de manifestaciones de Ante notario
titularidad real

5. Otorgamiento de escritura ante Ante notario publico
notario

6. Solicitud de inscripcion en el Registro (l) en forma telematica por el notario o (ll)
Mercantil del domicilio social de forma presencial por el interesado.

7. Plazo de calificacion e inscripcién 15 dias
Registro Mercantil

8. Obtencién N.L.F. definitivo Agencia Estatal de Administracion
Tributaria
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¢ Como crear una empresa en Espana?
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Sobre la renta:
- Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA)

- Impuesto sobre Sociedades.

- Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF)

- Impuesto sobre la Renta de No Residentes
(IRNR)

Sobre bienes patrimoniales (afectan sélo a
personas fisicas):

- Impuesto sobre el Patrimonio (IP)

- Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
(ISD)

s pad

Sistema fiscal - impuestos estatales

Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA)

Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (ITP y AJD)

Impuestos Especiales
Derechos arancelarios a la importacion
Impuesto sobre las Primas de Seguros
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Sistema fiscal - impuestos locales

- Impuesto sobre Construcciones,

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles Instalaciones y Obras

- Impuesto sobre Actividades

o - Impuesto sobre el Incremento del
Econdmicas

Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana
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Ciclo Econdmico

; Qué es y para que sirve?

Sus fases son...
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Actividad
economica

Ciclo econdtmico

Nuevo ciclo econdomico

N

Expansion Recesion

Recuperacion

Depresion

2

llere

ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA
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Ciclo economico

una serie de fases por las que pasa la economia y que
suceden en orden hasta llegar a la fase final en la que el ciclo

econdmico comienza de nuevo

e pasa por periodos de recesion y periodos de expansion

« tiene 5 fases: - recuperacion
- expansion
- auge
- recesion
- depresion
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Recuperacion - fase del ciclo en que la economia esta estancada o crece
ligeramente

Expansion - fase de mayor crecimiento econoémico

Auge - fase en que el crecimiento economico empieza a mostrar sefiales de
agotamiento

Recesion - la actividad econdmica se reduce, conlleva una disminucion del
consumo, de la inversion y de la produccion de bienes y servicios, lo cual
provoca a su vez que se despidan trabajadores y por tanto, aumente el
desempleo

Depresion - cuando nos encontramos en una fase de recesion continua en
el tiempo y sin prevision de mejora
Migrant (&) Youth Social Inclusion Through
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Informes financieros y contabilidad

sirve para registrar todos los movimientos correspondientes a tu actividad
economica para que puedas tener toda la informacion ordenada y agrupada

Es importante llevar la contabilidad al dia, para poder elaborar los estados
contables de la empresa

— un tipo de informe que va dirigido a usuarios externos, donde
la empresa da a conocer publicamente su situacion, se
muestran los aspectos patrimoniales, financieros y econdmicos

de la empresa

Los estados contables basicos son los siguientes:
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T- : ' ?
| |
¢, Quien esta obligado”

Todas las empresas (persona natural o juridica) salvo:

persona fisica acogida al regimen de modulos: solo tienen obligacion de
guardar las facturas ordenadas cronolégicamente

personas fisicas acogida al régimen de estimacion directa simplificada: en
este caso, deben llevar un libro registro de ventas e ingresos, un libro
registro de compras y gastos y un libro registro de bienes de inversion

¢;,Donde presentarlo?

en el Registro Mercantil
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Activos, pasivos y resultados
componentes del patrimonio

» El patrimonio puede definirse
como la riqueza de una persona,
familia o entidad, asi el patrimonio
empresarial es el conjunto de
bienes, derechos y obligaciones ; :
que pertenecen a3I/a orgganizacién e o il

derechos
y que conforman su balance Deudas

ACTIVO
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ACTIVO NO CORRIENTE

Esta integrado por partidas cuya conversion en
liquidez requiere mucho tiempo, normalmente mas
de 1 afo. Las partidas que lo componen son:
Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Inmovilizado financiero

ACTIVO CORRIENTE

Se incluyen los bienes y derechos de la empresa
que se piensan convertir en dinero en un plazo
inferior a 1 ano. Las partidas que lo componen
son:

Existencias

Deudores

Inversiones financieras temporales

Efectivo y otros activos equivalente

NETO PATRIMONIAL

El Neto Patrimonial, esta constituido por los
fondos aportados por los propietarios o los
generados por la propia empresa. Las partidas
mas importantes son:

Capital

Reservas

PASIVO NO CORRIENTE

Financiacion ajena obtenida por la empresa a
plazo superior a 1 afo. Las partidas mas
importantes son:

Obligaciones y Bonos

Préstamos bancarios

Proveedores inmoviliz.a I/p

PASIVO CORRIENTE

Financiacidn ajena obtenida por la empresa con
vencimiento inferior a 1 afio. Las partidas mas
relevantes son:

Créditos de provisiéon

Proveedores, Administraciones Publicas
Créditos bancarios a c/p




¢ Como hacer un presupuesto del negocio?
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“Modulo IV
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sQue es el

Marketing?

¢ Marketing?

La comunic.acién
comercial

¢ Comunicacion comercial?
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Marketing

- una serie de técnicas que ayudan a las empresas a comercializar sus
porductos o servicios

- el objetivo principal es conseguir ventas y para ellos se utilizan diferentes
meétodos

Comunicacion comercial

- esta dentro del marketing pero es una herramienta mas, es solo
comunicacion

- su fin ultimo es vender, como todoe lo que esta relacionado con el amrketing,
pero su objetvio principal es informar, dar a conocer - que las personas
conoycan tu proyecto o a ti como marca personal, autonomos....
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- ——

I{HE FOUR “Ps of MARKETING!f
i

Prerse, Prense,
Piesse :?LENE,E_[

Lo gue no deberfas hacer a la hora de tratar de vender
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PRODUCTO
PRECIO

DISTRIBUCION/PUNTO DE VENTA
(PLACE)

PROMOTION

PROMOCION/PUBLICIDAD
(comunicacion comercial)
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Las 4P - producto o servicio

¢ Qué es lo que quiere el consumidor? ; Qué necesidades quiere o necesita
satisfacer?

¢ Qué caracteristicas tendria que tener el producto para satisfacer esas
necesidades?

¢ Esas caracteristicas las tienes?

¢ Tu producto tiene alguna caracteristica que el cliente no utiliza?

¢, Como y donde utiliza el consumidor el producto?

¢ Cual es la experiencia de uso?

¢ En qué tallas, colores, modelos, deberia estar disponible tu producto?
¢ Como deberia ser el nombre del producto?

¢, Como se llama actualmente?

¢ Como se diferencia el producto frente a los competidores?
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Las 4P - precio

¢ Cual es el valor del producto o servicio para el comprador?
¢ Existen ya precios establecidos para ese tipo de producto o servicio?

¢ El cliente es muy sensible al precio? ;Una pequena rebaja en el precio te
hara ganar terreno en el mercado?

¢, O por el contrario un pequefo aumento de precio sera inapreciable y te
hara obtener un mayor margen de beneficio?

¢, Qué tipo de descuentos podrias ofrecer para captar la a
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Las 4P - punto de venta

¢ Donde buscan los compradores ese producto o servicio?

Si lo buscaran en una tienda ¢ qué tipo de tienda seria? ;Una tienda
especializada o unos grandes almacenes? ; Venta online? ; Catalogo?

¢ Puedes acceder a los canales de distribucion adecuados?

¢ Necesitas un equipo de ventas? 4 Realizar ventas online? ¢ Enviar
productos de prueba a los distribuidores?

¢ Qué es lo que hace la competencia? ;Qué puedes hacer para diferenciarte?
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Las 4P - promocion/publicidad

¢ Cuando y donde puedes ofrecer tus mensajes de marketing para llegar a
tus clientes potenciales?

¢, Donde se encuentra tu audiencia principalmente, en la prensa, enla TV, en
la radio, en internet?

¢ Cual es el mejor momento para realizar las campanas de publicidad?

¢, Como hace la publicidad la competencia?
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Marketing Online vs. Marketing Offline

iHaced el debate sobre los pros y contras de cada tipo de
marketing!
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~ BRANDING

o
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BRANDING
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BRANDING Ahora tu!

Consejos
- ser unico e inteligente

- que sea simple

- que sea memorable

- que sea facil y flexible
- que sea atemporal

- que sea versatil

- que sea apropiado
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Medios sociales

- aplicaciones en Internet que permiten la creacion y el
iIntercambio de contenidos generados por el usuario

- la fan page es la nueva tarjeta de presentacion

- mayores resultados por menores precios

- tu publico mas cerca que nunca

- una red social para cada caso
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., Qué tipos de redes sociales existen?

Facebook - la mas popular de todas; para comunicar con otras personas
y marcas, crear grupos y eventos, buscar avisos clasificados y crear
paginas publicas en torno a un determinado tema o interés

Twitter - usar para relaciones publicas, crear recuerdo de marca, un
metodo promocional, atencion al cliente, comunicar noticias de ultima
hora, comercio electronico

LinkedIn - una red profesional orientada en la empresa y los
profesionales; para networking personal, seleccién de personal para la
empresa, encontrar socios para tu empresa
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;. Qué tipos de redes sociales existen?

* Youtube - para compartir videos de productos, manuales de
u instrucciones, promocione, para viralizar

« Instagram - esta mas de moda a dia de hoy, la preferida entre los

jovenes, las stories de Instagram también son una parte importante de
' l esta red social, siendo cada vez mas usadas por las empresas

« Pinterest - no es de las mas utilizadas, para posicionar imagenes y
derivar nuevos usuarios a tu web, 73% de usuarios femeninos, los
negocios que mas se aprovechan de esta plataforma son gastronomia y
vida saludable, moda y belleza, disefio, marketing digital e innovacion
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;. Qué tipos de redes sociales existen?

% ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

A #REDESSOCIALES 8

DARTE A CONOCER CREAR CONTENIDOS SABER QUE SE DICE BUSCAR NUEVAS DECIDIR EN EL
DE CALIDAD DE TU MARCA (s T T2 PROCESO DE COMPRA
GANAR VISIBILIDAD :
VIDEOS SOBRE TU SERVICIO CLEENTE  FACLITAR RELACIONES MOSTRAR TUS
FIDELIZAR CLIENTES MARCA Y PRODUCTOS POSTVENTA CON OTRAS MARCAS PRODUCTOS

COMUNICAR LLEGAR DE MANERA DIALOGAR CON CREAR IMAGEN CAPTAR NUEVOS
PROMOCIONES DINAMICA AL CLIENTE LOS USUARIOS CORPORATIVA
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En grupos pequenos crear el Plan para Redes Sociales
para el siguiente negocio:

Agencia de viajes
Sector de Hosteleria, Restauracion y Turismo

* Una empresa minorista dedicada al gjercicio de
actividades de mediacion y/u organizacion de servicios
turisticos

The Plan
O
O Vor
< O
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La importancia del networking para crear un negocio

= |a creacion de una red de contactos para crear
oportunidades de negocio

el Networking no son ventas

te ayuda conocer la industria
el networking puede promover tu marca
colocarte en posiciones de oportunidad

conoce aliados potenciales de mercados nacionales e
iInternacionales
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La importancia del networking

Dinamicas de roles:

1. director general vs. nuevo empresario

2. dueno de negocio vs. cliente/consumidor
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FInanciacion externa
Modulo V
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El acceso a la financiacion

iSupone un reto a la hora de comenzar un negocio!

Fuentes de financiamiento:

familiares y bancos CONCUrsos
amigos crowdfunding

business
angels otras entidades

financieras

inversionistas
SOcCios
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El acceso a la financiacion

* Prestamo bancario
- microcréditos
- préestamos a emprendedores

- creditos con condiciones especiales
- lineas de mediacion - acuerdos con el ICO y el BEI

iLos préstamos estan sujetos a intereses!
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El acceso a la financiacion

* Ayudas publicas
- subvenciones

- créditos blandos
- Incentivos fiscales o bonificaciones en la S.S.

Entidades:

o

iLos expertos recomiendan que no sea la unica fuente de financiacion!
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El acceso a la financiacion

« Capitalizacion del paro

- el servicio de empleo te permite capitalizar el paro si
quieres abrir un negocio

- desventaja - cantidades pequenas
- ventaja - no tienes que devolverlo ya que es tu dinero
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El acceso a la financiacion

* Incubadoras y aceleradoras

- aportan formacion, mentoring y contactos que pueden

resultar muy utiles al emprendedor
- pueden participar en el capital de la empresa
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El acceso a la financiacion

* Crowdfunding

- obtener fondos a traves de una multitud de pequenos
Inversores

- de manera desinteresada o a cambio de una
recompensa o una participacion en el capital

- pueden realizar un préstamo a cambio de intereses
- financiacion rapida y de facil acceso
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El acceso a la financiacion

* Business angel = Inversor angel

- €s una persona (no empresa) que aporta su dinero, experiencia y
contactos a nuevas empresas creadas por emprendedores

- quieren obtener una participacion accionarial y una ganancia futura

- la inversion que realizan es temporal

Redes de Business Angels: ESBAN (Red Espainola de Business
Angels); AEBAN (Asociacion Espafnola de Business Angels); EBAN
(European Business Angels Network); asociaciones propias de
comunidades
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¢ Cuales son las mejores fuentes de financiamiento para
tu proyecto? ;Cuales usarias tu?
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Echamos un vistazo a:

 Guia dinamica de ayudas e incentivos para la creacion
de empresas

- esta Guia recoge todas las ayudas e incentivos destinados a la
creacion de empresas y empleo, otorgados y convocados por la
Administracion General del Estado, Administraciones Autondmicas,
Administraciones Locales y otros organismos publicos

 Programas europeos de ayudas e incentivos
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Recursos para emprendedores jovenes

Unién Europea:

Fondo Europeo de Inversiones

Programa EUREKA

Programa Eurostars

Banco Europeo de Inversiones

Instituto Europeo de Innovacién y Tecnologia
Programa Erasmus para jovenes emprendedores

El Instrumento Europeo de Microfinanciacion Progress (Microfinanciacion
Progress)

Programas de cooperacion industrial entre la UE y Japén
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Administracion Estatal:

CIRCE, portal para la creacion de empresa a través de internet
Reqistro de la Propiedad Intelectual

Reqistro de Dominios.es

Facturacion electrénica

Programa Espana-Emprende

Portal comercial de las mujeres rurales emprendedoras

Porgrama de crecimiento empresarial

Portal Crea tu empresa

ENISA la empresa nacional de innovacion
Programas de la DGIPYME

Portal de Ayudas del Ministerio

Cursos para emprendedores y PYME

Reqistro de Franquiciadores

Programa de Apoyo Empresarial a las mujeres-PAEM
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Castilla La Mancha:

Plan Emprende Joven CLM 2018-19
Programa Integral de cualificacion y empleo PICE
Plan comercio minorista 2019

InnoCamaras-Prrograma Operativo de Crecimiento Inteligente FEDER
2014-2020

Programa TicCamaras

Programa Emprende Inno-Digital CLM

Plan adelante 2016-2019 CLM

Centro de Apoyo Tecnoldgico de Castilla-La Mancha
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Asociacion Socioeducativa Llere
C/Valdehuesa 16, 45007 Toledo
TIf: +34 925 24 17 62
llere@hotmail.com

www.llere.org

Muchas gracias por vuestra atencion
y colaboracion!
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